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Comment extraire des contacts depuis le logiciel Alpha Expert

Carré Expert Auto a été concu dans un esprit solidaire pour aider la profession a diversifier sa
clientele. C'est dans ce méme esprit que ce document tutoriel a été rédigé par Quentin Francois du
cabinet Peritia pour partager les expériences et les bonnes pratiques entre cabinets partenaires.

Suivez le guide >>>

Ouvrir le portail ALPHA EXPERT

Bilan Technique

C\ 5 Messagerie
O

Mensuel

Utilitaires

Cliquer sur Mensuel, une fenétre s’ouvre

& Honoraires, Impayés, R&glements, Statistiques, Listes de dossiers

Uersion:4.08.0

Menu A propos ...

LACDUR

EDITIONS

§>= Honoraires, Impayés et Réglements

SAISIE DES REGLEMENTS

= Manuelle

I Saizie d'un Bordereau Manuel

I D*aprés un bordereau déja édité
= Editionz Multicritéres

= D"aprés un aviz de paiement d'Arva
= Création de Modéles d'Edition

STATISTIQUES

= Statistigues Simplifiees

= Statistigues Mormales

= Editions et Statistiques spécifigues

= Création de Modéles de Statistiques

Devise par défaut...... IEUHI] 'l ‘

[ ‘ % Mouveautés H % Utilitaires H ®| A propos... ‘ ‘ tg Quitter ‘
4
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Cliquer sur Création de Modéles d’Edition

¢ Création de Modéles _ o) x|
Modéle  Edition  Fermer
| + Ciger un Modsle 23 Modifier # Renommer Frévisualiser 5 Imprimer @ Aide \M‘
LELSE Rubriques disponibles Listes des rubriques du modéle en cours
) INITIALE EXPERT ~ Rubrique & imprimer ITa\IIe IType I;I
Hodele INITISLE DE L& SECRETAIRE MM DU LESE 32
Nom [Libele [2] | possier [M[EMAIL LESE g0
5.FR. ORIGIMNE DU DOSSIER
MACIF N CABIMET
BERMNARD DE NOM DU CABINET
DARVANOPNC NUMERD DE FACTURE
TESTCCI RE MOM DU LESE
EMOUETE ADRESSET LESE
PERSO ADRESSEZ LESE
Fida, CPLESE
E554l ILLE LESE
MARKGGE TELEPHOME DU LESE
EN COURS PORTABLE LESE
RELANCE RE TEL PRO. LESE
RECLAWE EMAIL LESE
RECLAVE A55URE OU TIERS
TOURMEE NOM DU TIERS
Aok IMPAYE DATE DE MISSION

SITUATION i DATE DE SINISTRE
36 DATE D'ENVOI

DATE D'ENVOI TELEMATIQLE

(D_riepnte:twq:w— DATE DU DERNIER RAPFORT CORRIGE
ortral CODE GTA COMPAGHIE
% Paysage
REF COMPAGNIE

[T fficher le tatal du NOM DE L& COMPAGNIE
montant TWA et TTC NOW DU GROUPE COMPAGNIE
de tous les montants LI
HTdu modéle. I =
Filkrer...... =

Cliquer sur Créer un modeéle, lui donner un nom et choisir dans la colonne du
milieu les rubriques qui vous intéressent (ici nom du lésé et son adresse mail). Puis
fermer la fenétre. Ensuite cliquer sur Editions Multicritéres

& Générateur de Condition 9 [=] B3
Condition  Cutils  Fermer
E| H = &7 $ ? %Lancer le Traitement kg Eemner
Trait | !Edition mulli—critélesj Filtrer ...
C|Libelle | Condition |ivalewrs -
Fichier a braiter__________.._..___. IDUSSiEfS ﬂ Rapp. en Réparations j
Expert......cooovmeieiiieeeeenee JPDU' tous lex experts ﬂ Rapp.Dif.des Yaleurs
Agsuré/Tiers
Expert (Initiale)
Classé par........cocoeeeeeeeeeo. I Man classé =l ‘ I[;l:;:::l:e::::z
Dossiers en cours
Date de Mission
Date d'Envoi
— Date de Sinistre
E:?AI | Description |;| Date de Rendez-Yous
Lieu de Rendez-vous
E:FQEGL”G:‘I; Date envoi télématiq
RELANCE RE Retard [délai en {)
RECLAVE Réparable [0/H)
RECLAWE Code GTA Compagnie
TOURMEE Mom de la Compagnie
A IMPAYE Groupe de Compagnies
SITUATION Mom du Mandant
LELSE lésé - Code Mandant
Code Exp chz Mandant
Ref interne Mandant LI
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5. Vous pouvez reprendre le modeéle défini tout a I'heure (colonne de gauche)
Colonne de droite = Mettre des conditions. Exemple :

& Générateur de Condition M=
Condition  Outils  Fermer
[I;_.n_’] E] = &F ﬁ ? jLancer le: Traiterment tg Eermer H
Traitement...........oooooeeooo. |Edition multi-critéres ~ | FIET e
C[Libelle | Candition |valewrs |«
Fichier a braiter._________.________ IDDSSiE'S ﬂ Rapp. en Réparations
Expert. .. ... IPUU' tous les experts j Rapp.Dif.des ¥aleurs J
Aszsuré/Tiers
Expent (Initiale)
Initiale secrétaire
Classe Pk .cococececececececacncns [ Non classé =l ‘ Dossiers Envopés
Dossiers en cours
Date de Mission
Date d'Envoi J
— Date de Sinistre
Hom | R |;I Date de Rendez-Vous
;SASH'?!GGE Lieu de Fle_m:!e'z-voys
EM COLRS Date envoi télématiq
RELANCE RE Retard [délai en j)
RECLA VE Réparable [0/M]
RECLAWE Code GTA Compagnie
TOURMEE Mom de la Compagnie
AR |MPAYE Groupe de Compagnies
SITUATION Mom du Mandant
[E] - Code Mandant

Code Exp chz Mandant
Ref interne Mandant

6. Cliquer sur les 3 points (colonne condition) en face de Date d'envoi
¢tz Choix de la condition *

|Date d'Enrvoi

|M|:u:|éle:

Condition

Compriz entre

[Effacer la condition]
Egal &
Différent de
4

*

4=

=

Yide

Maon Wide
[Fizlure
Euclure

Yaleurs

D ate début

__________________________ [m/0ans

Date fin... IEIEI;"EG;"'I 5

v K

x Annuler

Mes astuces Carré Expert Auto — Extraire des contacts depuis Alpha Expert — Mars 2015



C
CARSIE

expertAUTO

.

Remplir les informations suivant ce que vous recherchez. Puis cliquer sur OK.
Cliquer sur Lancer le traitement

& Prévisualisation =13
Hdrmdqe & ) B
Liste des Dossiers ‘ 0903115 ‘ Page 1 sur &
=
- - Bitéle 05015
Liste des Cossiers
Condtion5) utilisée(s) pour sdedionner ks Cossiers
Cate dEwoi Conpris entre S0RMES | CHOEAS |
FEF. FEF. MO LESE DATEDE  DATE HOORAR
EXERT  COFARME AMSTRE DEMNWA FRASHT
ZROTE IS LORTHIO WHCEMT ATIEAS e
e T R
EEEERE LA FAERICE TGS | b
ZMEEE DB S WAMET YARMCH, 14014 17aS &,
ZAME 1 AT IR DUCRCCO IS0 SRS &,
ZMEF 1440005500 H TRAEPCR TS PR GEET
[T T PROOLE e e e |
ZMTRE 1 4NFITEIF DUSEENE A4 A0S 2,80
ZATEE WHAI0ERAD SCHAFRE T TS 2,80
2T WHOO SR, WOMTEWAS B4 TS &0
ZHTIFT LT HEAEE| OHTA4 WIS EEd
ZaTATd  EXIEIT0 I AEE| A4 ENES EEd
ZATSS BT NISTER, POSE T4 1EGS
ZATSM N4 3 LESCHAEWE T4 1S 17,80
ZMTEX)  OOBDOEMIO TNSEER HELENE D4 TS B
THTET VS MACOLET oAZd TS =3
ZUTEMD  1TIREEITEC DEWLLERS CELNE CRAZ14  ZW0rsS B30 jhal

| t gEE[I‘nEI |

Puis sauvegarder au format EXCEL

VOUS POUVEZ AUSSI UTILISER LES REPARATEURS
Fichiers a traiter = Réparateurs (voir ce qui est indiqué au point 5)

= Générateur de Condition _ Ol x
Condition  Outils  Fermer

E’l H L & m ? e o naimennt - SATATET 5 |?//Lancer le Traitement t& Eermer |
Trait k !Edilion multi-critéres 'l Filtrer ...
] Libele | Candition [ aleurs [=]
Fichier a traiter.........._____... IHéparateurS ;I Code Postal
Société
Yille
Expert concemné
Clagsé par.......................... Mon classé LI | :z:-::é EAD
Compagnie
Habilité hybr. élec. |

G ardiennage facturé

=
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